MUHUCTEPCTBO OBPA3OBAHUS U HAYKU POCCUMCKOM ®EEPALIMNA

OUIIMAJTI ®I'BOY BO «BJIAJJUBOCTOKCKHIM I'OCY JAPCTBEHHBIN
YHUBEPCUTET DKOHOMUKU 1 CEPBUCA» B I'. HAXOJKE

KA®EJPA TYMAHUTAPHBIX 1 UICKYCCTBOBEAUYECKUX JUCHUITIJIMH

YIIPABJIEHUE KAYECTBOM
BA3OBBIN KYPC

Pabouast mporpamma y4yeOHON TUCIUTUIMHEI

10 HaHpaBHeHI/IIO IIOATOTOBKH
43.03.03 'ocTUHUYHOE [IEJI0

Haxonka 2018



Pabouyas mporpamma JUCHUIUIMHBI «YTIpaBlIeHHE KauyecTBOM 0a30BBIi KypC» COCTaBJICHA B
cooTBercTBUH ¢ TpeboBanusmMu @I'OC BO mno nanpasienuto noarotoku 43.03.03 I'octunmuHOE
neno u llopsaaxkoM oOpraHusallMd M OCYLIECTBIECHUS O0Opa30BAaTENbHOW JIESITENBHOCTH IO
o0Opa3oBaTeNbHBIM ~ TMpPOrpaMMaM  BBICHIETO O00pa3oBaHHMsl — IporpaMMmaM OakamaBpHara,
nporpaMmamM CIeIUaIMTeTa, MPorpaMMaM MarucTparypsl (yTB. mpukazomM MunoOpHayku Poccun

ot 05 anpens 2017 r. Ne 301).

CocraButens: Jlebeaunckas FO.C. kaHI. 3KOH. HayK, JOLEHT Kadeapbl yHpaBlieHUs,
ConomonoBa JI.B., ct. nmpenoxaBartens kadeapsl ['yMaHUTapHBIX M HCKYCCTBOBEIUECKUX

U CIHUAILIINH

YTBepxkaeHa Ha 3acenanuu kapeapsl '/ ot 28.04.2018 ., mpotokosn Ne 9.

g "
3aBeayromuii kKadeapoit (pa3paboTunka) 7 /z ~ MLIO. ukycapoBa
noAITUCH (I)aMI/IJ'II/ISI, HWHHUIIUAJIbI

«28 » ampenst 2018 1.

1 M
3aBeayromui Kadeapoi (BHITYCKAIOIIEH ) (/4 /k ~ MLIO. QukycapoBa
OoAIINCH (baMI/IJ'II/IH, HWHHUIIUAJIbI

«28 » ampenst 2018 1.



1 Uenb n 3aga4yv oCBOEHUA AUCLUMNIIUHBI

Lenbt0o OCBOEHUS IUCHUIUIMHBI «YTpPaBICHHE KadeCTBOM 0a30BBIH Kypc» SIBIISETCS
(dbopMupoBaHHE TMEPBUYHBIX HABBHIKOB NPUHATHS OPraHU3alMOHHO-YIPABICHYECKUX PEIICHUN B
00J1aCcTH KauecTBa B MPOIECCe OCYIIECTBICHUS PEANPUHUMATEIBCKOMN IETEIbHOCTH.

3ajayaMy OCBOEHMSI JUCLMIUIMHBI «YIPaBJIEHUE KAayecTBOM 0a30BBIM Kypc» SIBISIOTCS
paccMOTpeHHe JTarnoB (OPMHUPOBAHUS CHUCTEMBl KauecTBa Ha MPEANPHUATHH, (POpPMHpPOBAHUE
HaBbIKOB OLIEHKH €€ 3((EeKTUBHOCTH, a TaK)K€ HABBIKOB HCIOJIb30BAaHUS OCHOBHBIX METOJIOB
YIPABJICHUS KAYECTBOM JUIsl PEIEHUs CTPATETMYECKUX U OIIPEPATUBHBIX YIPABICHUYECKUX 3a1a4.

2 [epeyvyeHb nNNaHMpyeMbiX pe3ynbTaToB OOy4YeHMA Mo AUCUUNIINHEe
(Moaoyn), COOTHECEeHHbIX C nNJflaHupyeMbiMn  pe3ynbTaTaMM  OCBOEHMA
obGpa3oBaTesibHOW NporpamMmbl

[InanupyeMbIMu pe3yapTaTaMu OOyd€HUsS 10 TUCIHUIUIMHE, SBISIOTCS 3HAHUS, yYMEHUS,
BJIQJICHUS W/WIK ONBIT JESITEIbHOCTH, XapaKTePU3YIOIIME 3Tanbl/ypoBHH (OPMUPOBAHUS
KOMIIETEHIIMI U oOecneduBarolie JOCTHKEHHE IUIAHHPYEMBIX pe3ylIbTaTOB  OCBOEHHUS
o0Opa3oBaTesbHOM IporpamMmel B 1ejoM. [lepedyeHp kommereHUuH, (opMHpPYyEeMbIX B pe3ysbTare
W3Y4EHHUs TUCIUIUIMHBL, IPUBEACH B Tabnule 1.

Tabnuma 1 — @opmupyembie KOMIIETEHIIUT

Hassanue OIIOIT Kommereniuu Ha3zpanue CocTaBIsIOIKE KOMIIETSHIIMI
BO KOMITETEHIUN
CrocoOHOCTBIO 3HaHu: TexHOIOrMUECKHE
KOHTpOJ’[HpOBaTb npoueccm u I/IHCprKLII/II/I
BBITTOJIHCHHE B FOCTHHHUYHOU
TEXHOJIOTHYECKUX JIeATEIIbHOCTH
MPOLIECCOB U VYmenus: Kontponuposats
JIOTIOJTHUTEIbHBIX BBITTOJIHCHUE
WHCTPYKLUH B TEXHOJIOTHYCCKUX
43.03.03 TOCTUHUYHON IIPOLIECCOB U
T oCTHHIYHOE K-5 JIeATEILHOCTH, JIOMOJIHUTEIbHBIX
TOTOBHOCTB K HHCTPYKLHUH B
ACIIOo OpTaHu3aIyu padoT TOCTHHUYHOM
10 TIOATBEPKICHUIO JIeATEeIbHOCTH
COOTBETCTBUSA Bnanenus: Opranmsarueit paboT 1o
cucremMe MO TBEPIKICHUIO
KiaccuuKanmm COOTBETCTBHUS CHCTEME
TOCTHHHIL M IPYTUX kiaccudukamu
CPEACTB pa3MeIICHUs TOCTHHUII U JPYTHX
CPEICTB pa3MeIeHUs

3 MecTo gMCUMNNNHBI B CTPYKType o6pa3oBaTesnibHOM NporpaMmMbl

JlanHass ydeOHash OWCIUIUIMHA OTHeceHa K BapuatmBHOW uactu (ba 1. B)
0011enpoecCHOHAIBLHOTO UKIA MporpaMmbl. JuciuminHa «YIpaBiecHHE KadyecTBOM 0a30BBbIi
Kypc» OpPraHHYeCKH CBs3aH C PAJAOM SKOHOMHYECKHMX JTUCHHUILUIAH, 00BEKTOM HU3y4EHHsI KOTOPBIX
SIBIISIFOTCSL DKOHOMHUECKHE 3aKOHBI Pa3BUTHS OOLIECTBA M 3aKOHOMEPHOCTH OOIIECTBEHHOTO
MPOU3BOJICTBA, (YHKIIMHM  YOPABICHHS JKOHOMHKOW  (PKOHOMHUYECKas TEOpHUs, OCHOBBHI
MPEINPUHIMATEIBCTBA, MAPKETUHT, SKOHOMHUKA MPEANPUATHS, OU3HEC-TTIAHUPOBaHUE, (UHAHCHI
TPEIIPUATHS | JP.)

[Ipy OCBOGHMM MJaHHOW JUCHUIUIMHBI OOpallaeTcss BHHUMAaHHE Ha HEOOXOIMMOCTb
TIIATEIPHOTO HW3y4YCHHS HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB, PETIAMEHTHPYIOIIMX 3aKOHOATEIBCTBO O
00ecIeYeHnIo KauecTBa.

CtpykTypa Kypca JaeT BO3MOXHOCTh CO3/IaTh IPEICTABICHHE O OTECYCCTBEHHOM U
3apyOEIKHOM OTIBITE CUCTEMHOTO M KOMIUIEKCHOTO TOJIX0/1a K YIIPaBJICHHIO KauecTBoM. Kpome Toro
CTYIICHTBI CMOTYT TMOJIYYUTh JIOCTATOYHO TIOJHOE IMPEJICTaBICHHE O MpoOJieMax BCEOOIIETO
yIpaBJICHUS] KAaueCTBOM, O pa3padOTKE CHCTEM KauecTBa B COOTBETCTBHHM C TpPEeOOBAHUAMHU



cragpaproB MCO cepuu 9000, KOTOpble pacHpOCTPAaHAIOTCS MU Ha KadyecTBO YIPABJICHUS.
HckmounTenpbHy0 BaKHOCTh /Il OyAyIIMX BBIIIYCKHUKOB IPUOOpETAaEeT 3HAHHWE CYIHOCTH,
MOpsAZIKA TPOBEJICHUSI U CXeM CepTU(UKAIMH. Y CIIEIIHOE OCBOCHUE AMCIUIUIMHBI «YTpaBICHHUE
Ka4ecTBOM» II03BOJIIET CTYACHTAaM IMPHUMEHATH IMOJYyYEHHBIE 3HAHUS B IPOIECCE MPOXOXKICHUS
MIPOU3BOICTBEHHBIX IPAKTUK, HAITMCAHUH KYPCOBBIX U IUTUIOMHOM padoT.

Jucuuniuza 6azupyercs Ha cienyomux gucuumuinaax OIOIT:

- «OKoHOMUYecKas Teopust (Moayisb 1, 2)»;

- «OCHOBBI ITPEIPUHUATEIHCTBAY;

- «DKOHOMUKA OpraHu3aluil (mpeanpusITHii)»;

- «OCHOBBI MEHEIKMEHTA.

IIpy ocBOGHMM JaHHOW JUCHMIUIMHBI KOMIIETEHLIUH OJHOBPEMEHHO (OPMHUPYIOTCS
cnenyromumu nuctumnaamu OTIOIT.

1. busHec-TuTaHUpPOBaHUE

2. KopnoparusHoe mpaBo

3. Opranu3zanus NpeanpuaTrs MaJloro U cpeHero On3Heca

4. VYnpapneHue npoaaxamMu

4. O6bemM AUCUUNIUHbI

O6beM JUCHMIUIMHBI (MOAYNS) B 3a4ETHBIX EOUHHUIIAX C YyKa3aHHEM KOJIMYecTBa
aKaJeMHUYECKUX YacoB, BBIJIEJICHHBIX HAa KOHTAKTHYIO paboTy c oOydaromumucs (1o BUIaM

yueOHBIX 3aHATHUH) M HAa CaMOCTOSATENbHYIO paboTy mo BceM ¢opmaM oOyuyeHus, NMPUBEICH B
tabnuue 3.1.

Tabmuma 3.1 — O0uas Tpy10eMKOCTb JUCIUIINHBI

HasBanue dopma Huxn Cemectp | Tpymoemko | OObeM KOHTaKTHOMU pabGoThI (yac) CPC Dopma
OIlOoIT o0yueHus Kypc CTh aTTecTaluu

3.E) Bceero AynuropHas Bueayaurtop
Hast

JIeK npak | 7ab A KCP

43.03.03 0P0O B5.1.B.02 6 4 144 60 34 17 9 84 D
T'octuanun

o€ aeio

5 CTpyKkTypa u copepxaHme AUCLUNIUHDI
5.1 CTpyKTypa QUCLMNIINHbI

Temaruveckuil 11aH, OTPAKAIOIIMNA COJIEpYKAHUE JUCIUIUIMHBI (IEPEYCHb Pa3JIeiioB  TEM),
CTPYKTYPUPOBAaHHOE TI0 BUJaM YYEOHBIX 3aHATUH C yKa3aHHEM UX 00bEMOB B COOTBETCTBHH C
y4eOHBIM IIJIAHOM MO pa3HbIM Gopmam 00ydeHus, mpuBeaeH B Tadbnuie 4.1, 4.2.

Tabmuua 4.1 - CTpykTypa AUCHUILIUHBI A1 04HOU (hopMBbl 00ydeHUs

Obwen, KOJ:I‘-BO 4acoB B 3
HasBanue Temsl Bun 3amstus vac MHTEPAKTHBHOH M 3JIEKTPOHHOIT CPC
dopme
OCHOBHBIC IOHSATHUS U KATETOPUH YIPABICHH S Jleknus 1 4 1 6,5
KauecTBOM. Ipaktuaeckoe 3
1 3aHsaTue 1
DKOHOMHYECKHUE MPOOIIEMbI KauecTBa Jlexmus 2 4 1 6,5
2 TIpakTrueckoe 3
3aHATHE 2
KauecTBo 1 3(peKTHBHOCTD yIpaBlIeHUS Jlexnus 3 4 6,5
3 TIpakTrueckoe
3aHsTHE 3 3
KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTh U KaueCTBO Jlexuus 4 4 1 6,5




4 IIpakTuueckoe
3ansTHe 4 2
VHTennexTyansHas COOCTBEHHOCTD B yIPABICHUH Jlexuus 5 4 1 6,5
5 KauecTBOM IpaxTHaeckoe 15
3aHsTHE 5
OpraHu3anus KOHTPOJIs Ka4yecTBa Jlexuus 6 4 1 6,5
6 IpaxTHaeckoe 2
3aHsTHE 6
CHuCTeMHBII HOIXO0A K Jlexuus 7 4 6,5
7 YIPaBJICHUIO Ka4eCTBOM Tpaxmieokoe 3
3aHsaTHE 7
CucreMbl KauecTBa 0 MEXYHAPOIHBIM Jlexuus 8 4 6,5
cranapram ICO cepun 9000 IIpakTuueckoe 4
8 3aHsTHE 8
CoBpeMeHHbIe KOHISIIINH MEHEDKMEHTa KadecTBa Jlexuus 9 4 6,5
IIpakTuueckoe 4
9 3aHsTHE 9
Ceprudukaiys NpoAYKIUH U CHCTEM KadecTBa Jlexuus110 4 1 6,5
10 IpaxTHueckoe 2
3ansTue 10
MeTtpoJiorusi B ynpaBJIeHUH Kau€CTBOM Jlexnust 11 4 1 6,5
11 TIpakTuueckoe 2
3aHsTue 11
CraHaapTu3aiys B yIpaBJIeHUH KaueCTBOM Jlexunst 12 4 6,5
12 [IpakTuueckoe 3
3aHsTHe 12
OpraHu3aIMOHHbIE BOIPOCH! YIIPABIEHUS] Jlexius 13 4 1 6
13 Ka4eCTBOM [IpakTHueckoe 3
3ansTHe 13

5.2 CopepxaHue gucumniunHbl (moayns)

Tema 1. OcHOBHBIE OHATUA U KATETOPUM YIIPABJICHUS KAYECTBOM

Cooepocanue memoi. [loHsATHE «ympaBiieHue», LeNH, (YHKIUH, METOJAbl U MPUHLHUIIBI
ynpaBiieausi. llonsatne kadyectBa. JIluHamuka mioHATHMH KadecTtBa. [loHsTHEe KadecTBa 1O
MexayHapoaHomy cranaapty MCO 8402-86. OObexT kavecTBa. OTHOCHTENBHOE  KauyecCTBO.
VYpoBenb kauectBa. Cuctema KauecTBa. B3anMOCBS3b MOHATHI «IOTPEOUTENTHCKAS CTOUMOCTDHY,
«KauecTBO» M «moje3Hblid 3pdext». O6oOaommue 1 HHAUBUyaIbHbIE TOKa3aTeNlu KauyecTna.
[lokazarenn KkauecTBa TMpEAMETOB Tpyna u cpeacTB Tpyna. [lokasarenu Ha3HaueHus,
HAJEKHOCTh TOBapa. OJKOHOMHYHOCTb U 0€30MacHOCTh MpUMeHeHHus ToBapa. llokazatenu
SpProHOMUYHOCTH ToBapa. [lokazarenu TEXHONOTMYHOCTH TOBapa.  OJCTETUYHOCTh  TOBapa.
[lokazarenu craHzapTU3alMd U COBMECTUMOCTH 0ObekTa. [laTeHTHONpaBOBBIE MOKAa3aTenu
oOwvekra. Ilokasatenu KadecTBa cepBHca ToBapa. KBamumeTpus Kak MeETO]| KOJMYECTBEHHOMN
OIICHKH KaueCTBa MPOIYKIIUH.

Obpazosamenvrvlie  mexHonocuy. B Xome TpoBeneHUs  3aHATHS — HCIOJB3YeTCs
Mpe3eHTAIIMOHHBII MaTepua.

Ilpakmuuecxoe 3anamue I. OCHOBHBIE MIOHATHS U KATETOPUU YIIPABJICHUS KAUECTBOM

Cooepocanue  3anamusa. DopMUpOBaHHE U  NPUOOPETEHUE ONbITA TMPUMEHEHHUS
CHEIHMATM3UPOBAHHONW TEPMHMHAJIOTHM B OO0JIACTH KadyecTBa, HABBIKOB pacyeTa U OICHKHU
MoKasaresieil KauecTBa TOBAPOB, a TAKkKe SIKOHOMUUECKOH dPPEKTUBHOCTH YIYUIIICHHS KaueCcTBa

Humepaxmusnvie ¢opmvl nposedenus 3anamus. ['pynnoBas TUCKYCCHsI, pEIICHUE
pacyeTHBIX 3aJ]a4 Ha OCHOBE JAHHBIX JEHCTBYIOIIUX MPEATPUITHIA.

Jlumepamypa [1; 3]

@Dopma mexkyugeco konmpoasi. CodeceroBaHUE.

Buowvi camocmosmenvhoti noocomogxku cmyoenmos no meme. VI3ydeHne pekoOMeHI0BaHHOM
JUTEpaTyphl MO TEME.

Tema 2. DxoHOMHUYECKHE TPOOIEMBI KauecTBa

Codepofcaﬂue membl. BusHue KadecTBa Ha HpI/IGBIJIB. 3aBHCHMOCTD pocTta o0beMa mpoaax



U JI0X0Jla OT YIy4lIeHWs KadecTBa mnpoaykiuu. Kraccudukamus 3aTpaT Ha KauecTBO. MeTon
KaJIbKYJSIIMKA 3aTpaT Ha KadecTBO. CocTaBisifolMe 3arpar: NpOoQWIAKTUKA, OICHUBAHUE,
BHYTPEHHHUE 3aTpaThl, BHEUIHUE 3aTPaThl. METO KaJbKYJSAIMH 3aTPaT, CBSI3aHHBIX C MPOLIECCAMHU.
CTOMMOCTH COOTBETCTBHSA,  CTOMMOCTh HECOOTBETCTBHS.  MeTOJ  ompeneneHuss  NoTepb
BCJIEJICTBHE HU3KOTO KauecTBa. DKOHOMUYECKask 3PPEKTUBHOCTD YIIyUIICHUsI Ka4eCTBa.

Obpaszosamenvrvle  mexnonoeuu. B Xxome mpoBeneHUs  3aHATHS — UCIOJIB3YETCS
IIPE3EHTALMOHHBINA MaTepHUall.

Ipaxmuyeckoe 3anamue 2. IKOHOMUYECKHE TIPOOIEMBI Ka4yeCcTBa

Cooepoicanue 3ansmus. BrnusHue kadecTBa Ha TPHUOBLUTL. 3aBHCHMOCTH pocTa oOBeMa
pOJaX M JOXOJa OT YAy4llIeHUs KadecTBa mponaykumu. Kiaccmdukanms 3arpar Ha KadecTBo.
Metoa KaJbKyJsIIMK 3aTpaT Ha KadecTBO. COCTABISIOMIME 3aTpaT: MpO(UIaKTHKA, OLICHUBAHHE,
BHYTPEHHUE 3aTpaThl, BHEITHHE 3aTPaThl. METO KabKYJSAIMH 3aTPaT, CBSI3aHHBIX C IMPOILECCAMHU.
CTOMMOCTD COOTBETCTBHS, CTOMMOCTh HECOOTBETCTBHS.  METOJ  OmpeneNneHuss  MoTeph
BCJIE/ICTBHE HU3KOIO KauecTBa. DKOHOMUYECKas 3PPEKTUBHOCTh YIYUILIEHUSI KauecTBa.

Humepaxkmusnvle opmvl npogedenus 3anamus. I'pynnoBas TucKyccus, 00CYXKIeHUE
JOKJIAJIOB CTYJICHTOB, KEHC-METO/.

Jlumepamypa [1; 2]

Buowvl camocmosimenvHotl noocomoexku cmyoenmos no meme. VIzyueHne pekoMeHI0BaHHOMN
JUTEPATyPHI IO TEME.

Tema 3. KauectBO 1 3()(heKTUBHOCTH YIIPABIICHUS

Cooeporcanue memvl. CyInTHOCTh TIOHATHS «KA4ECTBO» MPUMEHUTEIHHO K YIPaBICHUIO.
[IpyHUHMNBI OllEeHMBAaHMs KadecTBa ymnpasiieHHs. KoMIekCHOCTh oleHOKk kadecTtBa. CoderaHue
KOJIMYECTBEHHOTO M KA4YECTBEHHOTO aHAIM3a. COBMCIICHHE OOBEKTUBHBIX M  CYOBEKTHBHBIX
oneHok. CodyeraHwe BHYTPEHHEI0 H BHEIIHETO OIICHMBAaHUS KadecTBa. HempephIBHOCTH
pPa3BUTHS CHUCTEMBbl  OIICHMBaHUSA. Buapl OICHMBAHMS W OIEHOK KadecTBa YIPaBICHUYECKOM
nesitenbHOCTH. CamoornieHuBanue. OIEHHMBaHUE CO CTOPOHBI pyKOBoauTene padbor. OreHnBaHue
CO CTOpOHBI 3aka3yukoB. KoumernmambHoe oreHuBaHue. HHAMBUIyaTbHOE OLICHMBAHUE CO
CTOPOHBI OKCIIEPTOB, KOHTPOJEPOB, PEBU30POB, ayAUTOpOB. KadecTBeHHOE CyXICHUE W
KOJIMYECTBEHHAsT YMCIIOBas OIICHKA. YpOBHeBas olleHKa. [lapamerpuueckas oreHka. MeTobl
COTIOCTABUTEIIPHOTO aHajdM3a KayecTBa YIpaBieHUsA. METOJ CTaTUCTHYECKHX COIOCTABJICHUM.
MeToa COTNOCTaBJICHHWS 3alUIaHUPOBAHHBIX M pPEATbHBIX PE3yJbTaTOB. MeToa aHaim3a
AKCIIEPUMEHTAJILHBIX PE3YJIbTaTOB. METO1 HOPMATUBHBIX CONMOCTABIECHUNA. MeTos CpaBHEHHUS C
YPOBHEM MHPOBBIX JIOCTHKEHUH. MeToJ CpaBHEHUS C aHAJOTUYHBIMH padotamu. Merton
BApUAHTHBIX comocTaBieHud. Cxema mporecca OIEHKH KadecTBa yIPaBICHYECKOW padoTHI.
Kputepun  kavectBa ympaBieHus. lleneBble KpUTEpUH KadecTBa METOJOB M OpraHU3allud
ynpaBieHueckux pabot. Kputepuu kayectBa pecypcHoro obecredeHuss padbot. IhHeKTUBHOCTh
yIpaBICHUS.

Obpazosamenvrvle  mexHonocuu. B Xome TpoBeneHUs  3aHATHS — HCIOJB3YeTCs
MIPE3CHTAIIMOHHBINA MaTepHaJl.

Ipaxmuueckoe 3anamue 3. KauecTBo 1 3¢(EKTUBHOCTH YIPaBICHUS

Cooeparcanue 3anamus. 3HAKOMCTBO C CYITHOCTBIO MOHSATHUS «Kau€CTBO» MPUMEHUTEIBHO K
yhpaBieHuto. [IpUHIMMIBI OLIEHMBAaHHWS KadyecTBa YNpaBieHUS. Buabl OIEHWBaHHMS M OIIEHOK
KauyecTBa YIPABJICHUYECKOH JEATENbHOCTH. METOAbl COTOCTaBUTEIBHOTO aHaln3a KadecTBa
npoaykiuu. [I[puHIMNMaIbHAs cXeMa OLlEHHBAaHUS KauecTBa yrpaBlieHUecKod paboTel. Kpurepuu
Ka4ecTBa yIpaBJICHUS.

Hnmepaxmuenvie @opmvl  npogedenusi 3aumsmus. ['pynmoBas TUCKycCHsl, peIICHHE
pacyeTHBIX 3aJad Ha OCHOBE [aHHBIX ICHCTBYIOIIUX MPEINPHUITHH, OOCYKICHUE IOKJIaJ0B
CTYIICHTOB

Jlumepamypa. [1; 9]

Dopma mexywezo konmpons. CodeceioBaHHE, TECTUPOBAHUE



Buowr camocmosmenvroii noocomosku cmyoenmog no meme. VI3yuenrue peKOMEHI0BaHHOM
JTUTEPATYPHI 110 TEME.

Tema 4. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTH U Ka4€CTBO

Cooepocanue memobi. [loHATHE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM U KOHKYPEHTHOCTh TOBapa.
PeliTuHr «BCeMHpHON  KOHKYpeHTHOCTH». [loHATHE «ypOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
AHanmM3 KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TMPOAYKIMH. AHATN3 KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH — (DUPMBEL.
Croco0bl ompeneneHust Mokas3aresss KOHKypeHTocrnocoOHocTH ToBapa. KadecTBo xu3Hu. OneHka
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOMBIIIIEHHOTO MPEATPUSATHS.

Obpazosamenvuvie  mexuonocuu. B~ Xoae NpoOBeAEHUS  3aHATUS ~ UCHONB3YeTCA
IIPE3EHTALMOHHBIN MaTepHall.

Ipakxmuueckoe 3anamue 4. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTb M Kau€CTBO

Cooepocanue 3ansamusi. 3HAKOMCTBO C TOHATHUSMU KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH  (DUPMBIL,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, KayecTBa M MX B3aWUMOCBSI3b. PEWTHHT «BCEMUPHOU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. YposeHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MIPOTYKITUH. Orenka
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH ToBapa. CBsi3b KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH C TIPUOBLIBIO.

Humepakmuenvie @opmel npogedenus sauamus. ['pynnoBas TUCKYCCHsI, pELIECHHE
pacueTHBIX 3a7a4 Ha OCHOBE [AaHHBIX [EHCTBYIOIIMX TMPEINPUATHIH, OOCYXIEHHE OKIIAI0B
CTY/ICHTOB

Jlumepamypa. [1; 11]

@Dopma mexkywezo koumpons. CodecenoBaHmeE.

Buowi camocmosmenvroti noocomoexu cmyoenmos no meme. I3ydeHne peKoMeHI0BaHHOMN
JUTEPATyphI 110 TEME.

Tema 5. IaTemneKTyanpHass COOCTBEHHOCTD B YIIPABJICHHH KaYECTBOM

Cooepocanue memwi. VHTENnekTyanpHas COOCTBEHHOCTb U €€ BUAbl. OOBEKTHI
MPOMBIIIJICHHOW cOOCTBEHHOCTH M €€ BHAbl. (OOBEKTHI aBTOPCKOTO TMpaBa. (OCHOBHBIE
3aKOHOJATENbHBIE aKThl B O0JAacTH WHTEIUIEKTyalbHOM cOOCTBeHHOCTH.  JIMieH3upoBaHUE
MIPOMBIIIJIEHHOW COOCTBEHHOCTH. JIMIIEH3MOHHBIM JOTOBOp: TOHSTHE, BUIbI, IPUMEHEHHUE.
[laTenTHast YUCTOTa KAaK HOPMAaTMBHOE YCIOBHE 0O€ClEYeHHs] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
nponykuuu. [laTeHTHOE BEIOMCTBO — OpraH TOCYJapCTBEHHOTO pErylupOBaHUSl IaTEHTHOM
CUCTeMbl. ABTOPCKOE IIPaBO U CMEXKHBIE MPaBa, UX poJib B 00ECIEUeHNN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MIPOTYKIIUH.

Obpazosamenvrvle  mexHonocuu. B Xome TpoBeneHUs  3aHATHS — UCIOJB3YeTCs
Mpe3eHTAIIMOHHBIN MaTepua.

HpaKmuquKoe 3auamue 5. I/IHTGJ'IJ'IGKTyaJ'ILHaSI COOCTBEHHOCTh B YIIPpABJICHUHU KaUCCTBOM

Cooeporcanue 3amamus. VIHTEeNINeKTyanbHas COOCTBEHHOCTh U €€ BUAbL. OOBEKTHI
MPOMBIIIJICHHOW CcOOCTBEHHOCTH M €€ BHAbl. OOBEKTHI aBTOPCKOTO TMpaBa. (OCHOBHBIE
3aKOHOJATENbHBIE aKThl B O0JacTH WHTEIIEKTyalbHOM cOOCTBEeHHOCTH.  JIMIeH3upoBaHUE
MIPOMBIIITIEHHOW COOCTBEHHOCTH. JIMIIEH3MOHHBIM JOTOBOp: TIOHSTHE, BUIBI, MPHUMEHEHUE.
[laTeHTHass YKUCTOTa KAk HOPMATHBHOE YCIOBHE OOecreueHHs KOHKYpPEHTOCIMOCOOHOCTU
npoaykuuu. [laTeHTHOE BEJOMCTBO — OpPraH TOCYAAPCTBEHHOTO pEryJaupoOBaHUs NATEHTHOM
CUCTeMbl. ABTOPCKOE€ TIPaBO M CMEKHBIE MPaBa, UX POJib B 00ECIIEUeHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

TIPOYKITHH.
Jlumepamypa. [10]

Hnmepaxmuenvie ¢hopmul nposedenus 3auamus. ['pynmoBas IUCKyccusi, 00CYyXJICHHE
JOKJIaJIOB CTYy/IEHTOB, KEIC-METO/,.
Buowi camocmosmenvroti noocomosku cmyoenmos no meme. M3ydenne peKoMeHJ0BaHHOM



JUTEPATypHI 10 TEME.
Tema 6. Opranuzanus KOHTPOJISI KauecTBa

Cooepacanue memwl. VcTopuueckass  MOCIENOBATEIBHOCTh  PA3BUTUS  YIIPaBJICHUS
KauecTBOM IMpOJIYKIMM B Hamieidl crpane. KoHTposib kauectBa mnponaykiuu. OlLeHKa KadecTBa
NpoayKuuu. YnpasieHue kauectsoM mnponaykuuu (YKII), sransl cuctemHoro moaxona B YKIL
B3aumocss3p HenocpenacteeHHoro YKII ¢ obGecrneunBaronumu  (hakropamu (poJib TOCYAapCTBa,
rOCyJapCTBEHHAsi CUCTEMa CTAHJAPTU3ALMH, TApPMOHU3ALMUSA C MEXAYHApPOJIHBIMU CTaHIAAPTAMHU
u gap.). CucremMa KOHTpoJii KadecTBa. TeXHUYECKMM KOHTposb. OOmMe  NpUHIMIIBI
palMOHaJIbHOW  OpraHu3allMd TEXHUYECKOro  KOHTposid. (OCHOBHbIE BUIBl TEXHHYECKOIO
KOHTPOJISL.

Meroasl KOHTpOJISI KadecTBa: KOHTPOJIb HAJIAJKH; JETYYUH KOHTPOJIb, CTAaTHCTHYECKHE
METO/bl  KOHTpOJIS;  BBIOOPOYHBI  WJIM CIUIOIIHONW KOHTPOJIb; CTATUCTUYECKUM aHanu3
TEXHUYECKOTO Ipoliecca 000pyaoBaHUs; KauecTBO MNpoaykuuu. Kriaccuduxanuss KOHTPOIbHBIX
onepanuil. @OyHKIUM cayxObl KadecTBa. HeoOX0oAMMOCTP M pa3BUTHE OILIEHOK KadecTBa
NpOAYKUMHA. BHIBI OLEHOK I ONpEACNICHHs KayecTBa IPOAYKIMH, IIPUMEHSAEMBIC B
JorepecTpoeunbli  mepuos. Ponb  KkBanuMMeTpuM B pa3palOTKe OLIEHOYHBIX IOKa3aTesen
KadecTBa MPOyKIUH.

Obpazosamenvuvie  mexnonocuu. B Xoae TNpOBeAEHUS  3aHATUS  UCHOJb3YeTCs
MIPE3EHTALMOHHBINA MaTepHall.

Hpakmuuecme sansmue 6. OpraHmauI/m KOHTPOJIA Ka4€CTBa

Cooepocanue 3ansamus. TeXHUYECKUH KOHTPOJIb KaK KOMIIOHEHT CHCTEMbI KOHTPOJIS
KadgecTBa NpoAyKIUK. OObEKThl TEXHUYECKOI0 KOHTPOJIs. [IpMHIMIBI pallnOHaIbHOM OpraHu3anuu
TEXHUYECKOTO KOHTPOJI. Bubl 1 MeTOIbI TEXHUUECKOTO KOHTPOJIsL. DYHKIMU CITyKObI KauecTBa.

Humepaxmuenvie gopmvl nposedenuss 3anwsamus. I'pynmnoBas AUCKyccus, OOCYXICHHE
JIOKJIa/I0B CTYJICHTOB, Keiic-METO /.

Jlumepamypa. [3; 11]

@opma mexkywezo koumpos. CodecenoBaHmeE.

Buowvi camocmosmenvnoti noocomoexku cmyoenmos no meme. VI3ydeHne pekoMeHI0BaHHOM
JUTEPaTypsl 110 TEME.

Tema 7. CUCTEMHBIN MOJXO]1 K YIIPABICHUIO KAYECTBOM

C00€pJfCCZHu€ memaul. H606X0,Z[I/IMOCTB CUCTEMHOT'O H KOMIIJIICKCHOI'O B3aMMOCBA3aHHOI'O
OCYIICCTBJICHHUA TCXHHUYCCKUX, OPraHU3allMOHHBIX, DKOHOMHUYECKNX H COLUAIbHBIX MepOHpI/IHTI/Iﬁ
JJIA YCTOﬁQHBOFO COBCPIICHCTBOBAHHA KAa4C€CTBA IIPOAYKIIHUH. (DaKTopr, BJIMAKOINHNEC Ha Ka4dy€CTBO
MNpOAYKIIMHU: BHYTPCHHUC (BHCH_IHI/IG) O6CTO${T€HLCTB3, YeJI0BEUECKUI (I)aKTOp " BHCIIHHC YCJIOBU:.
ITocnenoBaTenbHOCTh BOILIONICHUS CHCTEMHOIO MOAXO0Ja K OopraHmn3sanuun pa60T 10 yIIy4IICHHIO
KadueCTBa MMPOAYKIIUU B OTEYECTBEHHON IIPAaKTHUKCE.

HGJ'II/I N OCHOBHBIC KPHTCPHH KOJIMYECTBEHHOM OIIEHKH KaudecTBa Tpyada HCITOJTHUTEIICH

capaTOBCKON cucteMbl 0e371e(eKTHOr0 M3rOTOBJICHUS MPOAYKIMH M cJaya ee C IepBOTro
npenbsasinenuss  (BUII), neBoBckoit  cucremsl Oe3pedexktHoro Tpyaa (CBT), cucremsl
KAHAPCIIN  (xauecTBO, HAAEKHOCTb, PECYpC C MEPBBIX M3/EIMI), KOMIUIEKCHBIX CHUCTEM
ynpaBieHus kade-ctBoM mpoaykiuu (KCYKII). Ponp I'occranmapra B mepexoJHBI MEepHOI K
PBIHKY 110 TapPMOHHU3ALMNA OTE€YECTBEHHBIX CTAaHJAPTOB HA CUCTEMBI Ka4eCTBa C MEXAYHApOJHBIMH.
OTeuyecTBEHHBIH OIBIT KOMILJIEKCHOTO YNPaBJIEHUS KauyeCcTBOM Kak (YHJAaMEHT OCBOEHHUS
cragnaproB MUCO 9000. OcuoBubie oTimumsi cuctem kadectBa (mo MCO 9000) or KCVYKII.
EBponelickuil onmbIT ynpaBiaeHHs kadecTBOM. OnbIT ympasieHus kauecTBoM B CIIA, B Snonun.

06pa306am€]le ble MEXHOI02UlU. B Xoae MIPpOBCACHUSA 3aHATHA HCIOJIB3YCTCA
MMpE3CHTAO HHBIN Marepuall.

deKmull€CKO€ sansimue 1. CACTEMHBIH MoAXoa K ynpaBJICHHUIO KaYE€CTBOM



Cooeporcanue 3anamusi. HeoOX0IMMOCTh CHCTEMHOTO MOJX0/1a K YIPABJICHUIO Ka4eCTBOM.
@akTopbl, BIMAIOLNIME HA KA4YeCTBO MPOIYKIHMU. 3HAKOMCTBO C OTEYECTBEHHBIM OIBITOM
BOIUIOIIEHHUS] CHCTEMHOI'0 TOJAX0Ja K OpraHu3aly padoT MO YAy4IIEHUIO KadyecTBa MPOIYKIHU.
["apMoHU3aIMsl OTEYECTBEHHBIX CTAHIAAPTOB HAa CHCTEMBI KadecTBa ¢ MexayHapoaubiMu MCO
cepurt 9000. 3HaKOMCTBO € 3apYOEKHBIM OIIBITOM YIPABJICHUS KAYECTBOM.

Humepaxmusnvie gopmvl nposedenusi 3awsamus. 1'pynmoBas AuUCKyccus, OOCYXICHHE
JOKJIAJIOB CTYJICHTOB.

Jlumepamypa. [6; 7; 12]

@opma mexkywezo konmpos. CodecenoBaHme.

Buowr camocmosamenvroii noocomosku cmyoenmog no meme. VI3ydueHrue peKOMEHI0BaHHON
JUTEPATyPHI IO TEME.

Tema 8. Cuctembl kauecTBa 1Mo MexayHapoaabiM ctangapram MCO cepun 9000

Cooeparcanue memvl. Heobxonumocts ocBoeHus Poccueil TpeOGoBaHMI MeEXIyHAPOIHBIX
craggaptoB no cucremam kadectBa MCO cepunm 9000. CocraB cranmaptoB UCO cepuu 9000
0 cucreMaM KadecTBa. [IpHHIUIIBI TOCTPOEHUS CTPYKTYpPBI cTaHAapTOB. OpraHuyecKoe coueTaHue
cTaryca 0053aTe€IbHOCTH U PEKO-MEHJATeNbHOCTH. [loNHAasT MHUIMATUBHOCTH MPEANPUSATHI B
BHIOOpE TEXHOJOTMIl BHYTPEHHEro  yhpaBjieHUss B  HHTepecax oOecreueHus 3aJaHHbIX
TpeboBanuil. Iletns kauectBa. Pa3zpaboTka JOKYMEHTOB CHCTEMbI KadecTBa. B3ammocBs3b
cucteM kayectBa mno MCO 9000 c¢ mnpusHakamMu BCEOOIIETO YIpaBICHHUS KauecTBOM,
MPUHIUIBI OLEHKU CUCTeM KauecTBa Ha (upmax. HoBas Bepcusi MeXIyHapOIHBIX CTAaHAAPTOB
NCO cepun 9000.

Obpazosamenvrvle  mexHonoeuu. B Xxome mpoBeneHUs  3aHATHS — HCIOJIB3YETCS
MPE3EHTALMOHHBIN MaTepual.

Ilpakmuueckxoe 3auamue 8. CucTeMbl KayecTBa MO MEXIyHapoIaHBIM ctanmaptam MCO
cepuu 9000

Cooepacanue 3anamus. HeobxoauMocThb CO3/1aHUA CUCTEM KayecTBa o
MexayHapoaHbiM ctanaaptam MCO cepumn 9000. Mexaynaponssie crangaptsl MCO cepun 9000
Ha CHUCTEMBbl KauecTBa: CYIIHOCTb, 3a/la4M, COCTaB CTaHAApTOB Pa3paboTka TOKYMEHTOB CHCTEMBI
kadecTBa. B3aumocBsasp cucrtem kadectBa mo MCO 9000 ¢ mpunuunamu BYK. HanuwonaibHbie
MIPEMHH 10 Ka4eCTBY U UX kputepuu. CKBO3HON MEXaHH3M yIpaBJieHHs KauecTBoOM B Poccun.

Hnumepaxmusnvle opmvl npogedenus 3anamusa. ['pynmoBas oucKyccus, 0O0CYXKIEHUE
JOKJIaJIOB CTY/IEHTOB, KEC-METOI.

Jlumepamypa. [6; 7; 8].

@opma mexkyujeco konmpoasa. CobeceroBaHuE, TECTUPOBAHUE.

Buowvl camocmoamenvnoii noocomosxu cmyoenmog no meme. Mizyuenne peKOMEeHJOBaHHON
JTUTEPATYpPHI 110 TEME.

Tema 9. COBpeMeHHLIe KOHICIIOKWHY MCHCIXKMCHTA Ka4CCTBa

Cooepocanue memwvi. CyImIHOCTH  CHUCTEMBl  MEHEKMEHTa  KadecTBa.  KoHmemmus
BceoOmiero ympasinenus kadectBoM (BVYK). CocraBubie wactu BVYK: Kopennas, kitoueBast
CUCTEMA, CUCTEMa TEXHHYECKOTO0 OOECIeUYCHHs, CHCTeMa HEIPEPLIBHOTO PAa3BUTHS MPUHIUIIOB U
conepxkanne BYK. Uersipe ypoBHS SIMOHCKOM KOHIIEMIIMK OoJiee BHICOKOTO KadecTBa. [Ipuemsl u
CpeICTBa, UCIIONb3yEeMbIE JUIsI BCEOOIIEro ympaBlieH!s: KadecTBOM. MeToibl paboThl MO KauecTBY.
Metonsl obecrieueHusi kKadectBa. MeToasl cTUMynupoBaHHs. MeTonsl  KOHTpouss. Kpyxku
KauecTBa. YCJOBHS YCIEUTHOW paboThl KPY)KKOB KauecTBa. MeToJa caMOKOHTpoJid. BHeapenue
MPUHLUIIOB CAaMOKOHTPOJSL Ha Mpou3BojAcTBE. CTATUCTUYECKUE METOJbl YIpPaBJICHUS KauyeCTBOM
M ux obmacth mnpuMeHeHus. Mo3sroBas artaka. Cxema mporecca. KOHTpONBbHBIN JHCTOK.
Bpemennoii psan. [uarpamma Ilapero. IlpuunHHO-CilenCTBEHHass auarpaMmma. I'ucrorpamma.
Huarpamma paccesHus. KontponpHas kapta. OCBOEHHE NPHUHIIMIIOB BCEOOIIEro YIpaBICHUS
KauyeCTBOM M METOJIOB CAMOOIIEHKH (DUPM MO KPUTEPHSIM HAIMOHATBHBIX TPEMUN MO KayecTBY.
Texnonorust camoonieHku. Pa3paboTka Monaenu poccuiickoi mpemMuu 1o KadecTBy. CKBO3HOM



MEXaHU3M YIIPaBJICHUS KauecTBOM B Poccun.
Obpaszosamenvhvle  mexnonrocuu. B Xxome  THpPOBENEHUS  3aHATUS — UCIHOJb3yeTCs
IIPE3EHTALMOHHBIN MaTepHUall.

Hpaxmuuecxoe sansmue 9. COBpeMeHHBIG KOHICIIITHNHY MCHCIDKMCHTA Ka4CCTBa

Cooepoicanue 3anamus. Kounenmus BceoOmero ympasienus kadectBa (BYK) u ero
npuHiunsl. CoctaBublie yacti BYK. Ilpuems! u cpencrtsa BYK, peanusyembie Ha pupme. MeToibl
paboThI o kKauecTBy. CTAaTUCTHUECKHE METO/IBI YIPABIICHHS KAYECTBOM.

Humepaxmusnvie @opmvl nposedenuss 3awsamus. 'pynmoBas JUCKycCHsi, OOCYXKICHHE
JIOKJIaJIOB CTY/IEHTOB, KEIC-METO/I.

Jlumepamypa. [10; 12; 13].

@opma mexkywezo koumposns. CodeceoBaHHeE.

Buowvr camocmoamenvnoii noocomosxu cmyoenmos no meme. i3yuenne peKOMEHJOBaHHON
JIUTEPATypPHI 110 TEME.

Tema 10. CepTuduranus IpoAyKLIUN U CUCTEM KayecTBa

Cooeparcanue memoi. 3akoH PO «O ceprudukanuu npoayKuuud U yciayr». HopmaruBHbie
JOKYMEHTBHI TI0 CEpTH(QHKANHUUA. DIEMEHTHl M YYaCTHUKUA CePTU(QUKAIMH TIPOIYKIIUH U YCIYT.
[Topsimok mpoBeAeHUs, CXeMbl CEpTUGHUKAIMH, HWCHBITAaHWS H OpraHbl MO CepTU(UKAIIH
npoaykiun. Ilopsgok mpoBeneHus, CXeMbl CEpTH(HKAINUA, OPraHbl 10 CEPTUPUKAIMH YCIYT.
Ceprudukanuss CHCTEM KadecTBa W IPOM3BOJCTB. JDKOHOMHUYECKHE OIIEHKH pabOTHl TI0
CepTHU(HKANNN TPOIYKIIUU, YCIYT W CUCTEM KauyecTBa.

Obpazosamenvhvie  mexnonocuu. B~ Xome TPOBEACHUS  3aHATHS  UCIIOJB3YeTCS
MPE3EHTALMOHHBIN MaTepual.

Ipakxmuueckoe 3anamue 10. CepTuduxaius npoayKIUU U CUCTEM KauyecTBa

Cooepoicanue 3ansmust. CyIHOCTD, e ¥ BUIBI cepTrdukanun. Cuctema cepTH(UKAINH.
ITopsiIoK TPOBENCHMS, CXEMBl CEPTU(GHMKAIMK, WCIBITAHUS W OPraHbl IO CepTH(GUKAIUH
npoaykiuuu. TTopsimok MpOBeIeHHs, CXeMbl CepTH(OHUKAINKM, OPraHbl I10 CEePTH()UKAIUK YCIIYT.
CepTuduKaiys CHCTEM KauyeCTBa U MPOU3BOJICTB.

Hnmepaxkmusnvle popmul nposedenuss sanwsmus. ['pynmoBas TUCKYCCHs, OOCYKICHHE
JIOKJIAJIOB CTYJEHTOB.

Jlumepamypa [4; 9].

Dopma mexywezo konmpois. CobeceroBaHue.

Buowl camocmosimenvnoti nodcomosku cmyoenmos no meme. I3ydeHnne peKOMEHI0BaHHOM
JIMTEPATYPHI IO TEME.

Tema 11. Metpoiiorus B ypaBJIeHHH KaueCTBOM

Cooeporcanue  membi.  OpraHu3allMOHHO-IIPABOBbIE OCHOBBI 3aKOHOJaTeIbHOM
Mmetpostoruu. 3akoH P® «O06 obecriedeHnu eMHCTBA U3MEpeHuil». JIuneH3snpoBanme AeTeIbHOCTH
[0 W3rOTOBJICHHUIO, PEMOHTY, MPOJAXe M MPOKATy cpeAcTB m3MepeHuil. Cucrema UCHBITAHUR U
YTBEP)KIEHUE THUIIA CPEACTB M3MEpeHUil. ATTecTanus METOAMK BBIIOJIHEHUS W3MEPEHUH.
I'ocynapcTBeHHbI MeTposornyeckuii Haa3op. KannOpoBka cpenctB uamMepenuil. MexayHapoHble
OpraHM3aIiy 110 METPOJIOTUN.

Obpazosamenvuvie  mexuonocuu. B~ Xoge TNpoBeAeHUS  3aHATHS ~ MCIOJIb3YeTCs
MIPE3eHTAI[MOHHBIN MaTepual.

Ipakmuuyeckoe 3anamue 11. MeTposiorus B ynpaBJeHUU KaueCTBOM

Cooeporcanue  3anamus. OpraHu3aliOHHO-IIPABOBBIE OCHOBBI 3aKOHOJATEIbHOU
Mmetpostoruu. 3akoH P® «O06 obecriedeHnu emHCTBAa U3MEpeHuil». JIuieH3npoBanue aesTeIbHOCTH
10 M3TOTOBJIEHUIO, PEMOHTY, IIPOJAXEe M MPOKATy CPEJICTB M3MepeHuil. CucreMa HCHIBITaHUM U
YIBEpXKACHUE THUIA CPEACTB M3MEPEHUH. ATTecTauusi METOJUK BBINOJHEHUS W3MEPEHUHN.
I'ocynapcTBeHHbI MeTposorudeckuii Haa3op. KannOpoBka cpencTB nuaMepeHuil. MexayHapoaHble
OpraHM3al|K 110 METPOJIOTUN.



Humepaxmusnvie gopmvl nposedenuss 3awamus. 1'pynmoBas IUCKycCUsi, OOCYXICHHE
JIOKJIAJIOB CTYJAEHTOB, KEHC-METO/I.

Jlumepamypa. [1; 2; 10].

Buowr camocmosmenvroii noocomosku cmyoenmog no meme. VI3yuenue peKOMEHI0BaHHOM
JTUTEPATYPHI 110 TEME.

Tema 12. CtanaapTu3anus B yIpaBIeHUH KaueCTBOM

Cooeporcanue memol. OpraHu3allMOHHO-TIPABOBBIE OCHOBBI CTaHAApPTH3AIMU. 3akoH PO
«O TexHuueckoM perymupoBaHun». l[loHsatne TexHuueckoro perjameHta. OOBEKTH U
TpeOOBaHUS TEXHUYECKUX periiaMeHTOB. COIMaIbHO-?KOHOMHYECKHE (DYHKIMM CTaHIapTH3AIHIH.
[lonste cranpaprusanuu. llenu crangaptuzanuu. MexayHapoHble 10roBopbl. Opranu3anus
pabot mo cranmaptuzanuu. HopmaTuBHBIE JOKYMEHTHI 10 CTaHIAPTH3ALUMA U TPEOOBaHUS K HUM.
Opranbl rocyAapCTBEHHOTo KOHTpoJisi U Hajazopa. OcyliecTBieHHE TroCyJapCTBEHHOTO
KOHTpOJsl M Haja3opa. locynapcTBEeHHbIE HWHCHEKTOpPbI, MX IpaBa M  OTBETCTBEHHOCTb.
®uHaHCHpOBaHHE PadOT IO TOCYAAPCTBEHHOM CTaHJApTHU3ALMH, TOCYAAPCTBEHHOMY KOHTPOJIIO U
HaI30py.

Obpaszosamenvrvle  mexHonoeuu. B Xojme mHpoBeAeHHS  3aHATUS  UCIOJIB3YETCS
MIPE3EHTALMOHHBIN MaTepHall.

Ipakmuyecxoe 3anamue 12. CTangapTH3anys B yIpaBIeHUH KAYeCTBOM

Cooeporcanue 3anamus. OpraHU3allMOHHO-TIPABOBBIE OCHOBBI CTaHJApTH3AIMU. 3aKoH PO
«O TexHWMYecKoM perynupoBaHum». lloHstue cranmaptuzanuu. llenmn cranmapTuzamnuu.
Opranuzanus padboT 1o cranaapTuzanuu. ['ocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIb U HA/I30P 3a COOI0IEHUEM
TpeOOBaHU TOCCTAHIAPTOB.

Humepaxmusnvle opmvl npogedenus 3anamus. ['pynmnoBas TucKyccus, 0O0CYXKIeHUE
JOKJIa/10B CTY/ICHTOB.

Jlumepamypa. [2,10]

@opma mexkywezo konmposn. CodeceoBaHmeE.

Buowi camocmosmenvroti noocomoexku cmyoenmos no meme. I3ydeHne peKoMeHI0BaHHOM
JIUTEpaTyphl 110 TEME.

Tema 13. Opranu3aliMOHHBIE BOIPOCHI YIIPABICHUSI KAYECTBOM

Cooeporcanue memol. 'ocynapcTBeHHas 3amura npaB mnorpeourteneid. 3akoH PD «O
3aluTe mpaB noTpedurenein». I'ocymapcTBeHHbII KOHTPOJIb 3a COOI0OICHHEM 3aKOHOIaTeNbCTBA O
3amuTe npaB norpedureneil. [lonHomoune denepanbHBIX OPraHoOB, OCYIIECTBISIONIUX KOHTPOJb
KauecTBa M 0€30IaCHOCTU TOBapoB (paboT, yciyr). DKOHOMHUYECKHE [MOKa3aTeld U OICHKA
b deKkTUBHOCTH pabOThl  TEPPUTOPHAIBHBIX  OPraHOB,  OCYILECTBISIONIMX  KOHTPOJb  3a
KauyecTBOM M 0€30MacHOCThIO TOBapoB (paboT, yciuyr). BnusHue oOmeCTBEHHOCTH Ha
pelieHue mpobiieM KayecTna.

Obpazosamenvrvle  mexHonocuu. B Xome TpoBeneHUs  3aHATHS — UCIOJB3YeTCs
MIpe3eHTAIIMOHHBIN MaTepuar.

Ipaxmuueckoe 3anamue 12. OpraHnu3aluOHHBIE BOIIPOCHI YIPaBIECHUS KaYeCTBOM

Cooeporcanue sanamus. I'ocynapcTBeHHast 3amura npaB noTpedbuteneil. 3akoH PO «O
3aluTe Mmpas notpedureneit». ['ocyapcTBEeHHBIN KOHTPOIb 3a COOJIIOJJEHUEM 3aKOHOJIATEIbCTBA O
3amure npaB norpeburenei. IlomHomoune deaepanbHBIX OPraHoOB, OCYIIECTBISIOMIUX KOHTPOJIb
KagecTBa M 0€30MacHOCTH TOBapoB (paboT, ycnyr). DKOHOMHYECKHE IOKa3aTedd U OLEHKa
3pPEeKTUBHOCTH pabOThl  TEPPUTOPHUAIBHBIX  OPraHOB,  OCYLIECTBISIOIIMX  KOHTPOJb 32
KayecTBOM U 0e30MacHOCThIO TOBapoB (paboT, ycayr). BrusHue oOImIecCTBEHHOCTH Ha
peleHue nmpooaeM KauecTna.

Humepaxmusnvle gopmvl npogedenus 3anamus. ['pynmoBas TUCKyccHs, OOCYXKIEHHUE
JIOKJIa/I0B CTYJICHTOB.

Jlumepamypa [12; 13].



Buowr camocmosmenvroii noocomosku cmyoenmog no meme. VI3yuenue peKOMEHI0BaHHOM
JTUTEPATYPHI 110 TEME.

6. MeToanyeckue YKazaHuA ans o6yt|a|ou.w|xc;| no oCcBOeHNI ANCUNNMIINHDbI

N3ydeHne IUCHUIUIMHBI «YTIpaBlIeHHE KAadyeCTBOM 0a30BBIM Kype» MpeaycMaTpuBaeT
IIPOBEJICHUE JIEKIMH, MPAKTUYECKUX 3aHITUM, CaMOCTOSATENbHYIO pPa0OTy CTYAEHTOB IIpH
MOJATOTOBKE JOMAIIHUX 3aJaHui, paboTe ¢ MCTOYHUKAMH JHuTeparypsl u WHTepHeT, ¢ Ga3zamu
JAHHBIX, a TaKXke cJady »JK3aMmMeHa. boJibllloe BHHUMAHHUE YJIENAETCSs HHTEPAKTHUBHBIM
(dbopMaMnIpoBEeICHUS TMPAKTHYECKUX 3aHATHHA, K KOTOPBIM OTHOCSITCS KEWC-METOJ, TPYIIIOBBIC
JMCKYCCHUHU, BBICTYIUIEGHHE U OOCYXJEHUE IOKJIaJ0B IO MpeAoKeHHbIM TemaM. Kelic-meTon
(aHaMU3 KOHKPETHOW CUTYyallMu) B HaOOJIbIIEH CTENIEHN COOTBETCTBYET 3a/jauaM yIpaBJIe€HYECKOTO
oOpazoBanus. OH Oojee, uyeM Jpyrue METOJbl, CIHOCOOCTBYET PAa3BUTUIO Y CTYIEHTOB
M300peTaTeNIbHOCTH, YMEHHS periaTh NpoOJeMbl C Y4ETOM KOHKPETHBIX YCIOBHH M MpU HaIUYUU
(bakTuyeckoil UHGOpPMaIIH.

I'pynnoBast paGotra mnpu aHaiauM3e KOHKPETHOW CHUTyallUM pa3BUBAaET CIIOCOOHOCTHU
MIPOBEJICHUS] aHAIW3a M JUArHoCTUKH MpoOsieM. C MOMOIIbI0 METOJa KOHKPETHOM CUTyaluu y
CTYJCHTOB Pa3BUBAIOTCA TaKHe KBaJTM(UKALMOHHBIE KaUeCTBa, KaK YMEHHUE YeTKO (OpMYIUpOBaTh
Y BBICKA3bIBaTh CBOIO TOUKY 3pEHUS, YMEHHE apryMEHTHPOBAHHO ONIMOHUPOBATh, BOCIPUHUMATH U
OIIeHMBaTh MH(OPMAIINIO, TOCTYMAIOIIYIO B BepOanbHOM Gopme.

3HAYUTENIPHOE KOJIMYECTBO YYEOHBIX YacOB OTBOAUTCA Ha CaMOCTOSITEIbHYIO pPaboTy
cTyaeHToB. [lanHbIi B paOOT mpeamnojaraeT MOATOTOBKY HHIWBHUIYaNbHBIX, IOKJIAIOB M
COOOIIEHUH, TPYIIIOBYIO paboTa Ha/l CUTYaIITHOHHBIMH IMPOCSKTAMH.

CamocrostensHas padota cTyaeHToB (CPC) — 5T0 ACSITENBHOCTD YJaIuXCs, KOTOPYIO OHU
coBepIaloT 0e3 HEeNMOCPEJACTBEHHONW IMOMOIIM U YKa3aHUW MpernojaBaTeis, PYKOBOJCTBYSCH
chOpMUPOBABIIUMHUCSA paHee TMPEACTABICHUSIMU O TMOPAIKE W MPaBUIBHOCTU BBINOJHEHUS
onepanuii. llens CPC B mporecce oOydeHHS 3aKIIOYaeTcs, Kak B YCBOCHWUW 3HAHWMA, TaKk U B
(hopMHUpPOBaHUM YMEHUN U HABBIKOB MO MX HCIOJIb30BAHUIO B HOBBIX YCIOBUSAX HA HOBOM Y4eOHOM
Marepuare.

CryneHT 00s3aH B T€YCHHE CEMECTPA BBITIOIHSTh:

1) mokmazbl MO  TPELIOKEHHBIM TEMaM C  HCIOJb30BAHHUEM  JIOTIOJHHUTEIbHON
JUTEPATyphl U MPAKTUUYECKUX JaHHBIX KOMMEpUECKuX (pupm;

2) TpPOMEXKYTOUYHBIM U UTOTOBBINA TECTHI.

®opma UTOrOBOTO KOHTPOJIS MO JaHHOW AUCLUUILIMHE — SK3aMEH.

Tekymas ¥ MmpoMeXKyrouHas aTTecTalus MPOBOIUTCS B (QopMe TecTa.

[IpomexxyTouHas aTTecTalus CKIabIBacTCs U3 0aJIIOB, HAOPAHHBIX CTYJEHTAMH B TE€UYECHUE
ceMecTpa 3a MOCEIIAeMOCTh JICKIIMOHHBIX M TMPAKTHUYECKUX 3aHIATHH, pabOTy Ha MNPAKTUYECKUX
3aHATHUSX, TEKYIIero TeCTUpPOBaHHS (MX MakcUMalbHOe KonnyecTBo — 80 OamnoB). Ha sk3amen
BbiHOCUTCA 20 GamnoB. K sk3amMeHy He JOMyCKaroTcs CTYACHTHI, HaOpaBIlMe B TEYEHHUE CEMeCcTpa
Menee 41 Gama.

7. MNMepevyeHb y4ebOHO-MeTOAMYECKOro obecne4vyeHusi Ansi CaMOCTOATENIbLHOW
paboTbl oOby4alwmxcsa no gucuunnuHe (Moaynio)

B coorBercTBUM ¢ y4eOHBIM IUIAHOM CTYAEHTHl JHEBHOM Qopmbl 00ydyeHus 1o
COIJIaCOBAHMIO C  BEAyIIMM  IPENOAABATEIEM  MOTYT  BBINOJHUTH  CaMOCTOSITEIBbHYIO
UHIMBUIYAIbHYIO paboTy B TeueHue cemecTpa. CaMocTosTeNIbHAsE pab0Ta MOYKET BBIOJIHATHCS 110
TeMaTUKe JUCLUUIUIMHBI B OpME JOKIaJI0B.

Konmponvhvie 6onpocvl 015 camocmosmenbHOU OYeHKU Kauiecmeda OCE0eHUsl YUeOHOl
OUCYUNTUHDL.

1. Ilpoxykuus, CBOMCTBO MPOIYKLINHU, KAUECTBO MPOIYKIIUH, YPOBEHb KauecTBa MPOAYKIIHH,
OIIEHKa YPOBHS Ka4eCTBa MPOIYKIUH (ONpeaeTIeHNUs).

2. Cucrems! ynpasienus kadectBoMm. bUIL



3. Cucremsl ynpasienus: kauectsom. CBT.

4. Cucrems! ynpasienusi kauectsom. KAHAPCIIN.

5. Cucremsl ynpasienus kauectBoM. HOPM.

6. Cuctemsb! ynpasienust kauectsom. HOTITY.

7. KommekcHas cucTeMa YIpaBICHUS KayecTBOM HpoAyKuuu. OCHOBHBIE 3ajaud,
JIOCTOMHCTBA U HEJAOCTATKU CUCTEMBI.

8. KommekcHas cuctema ynpaBieHHs KadecTBOM MNpoaykKiuu. DyHKIUU yrpaBieHUs
KayecTBOM.

9. KommiekcHass cucTtemMa yOpaBieHUS KadyecTBOM HpoAyKuuu. OpraHuzalnoHHAs
CTPYKTYpa.

10. Cucrema ymipaBieHus kauecTBoM npoaykuuu. Llenu ynpapienust. OObEKT yrpaBieHUsI.

11. Cucrema ympaBieHHs KadyecTBOM MpoAykiuu. Cxema MexaHuW3Ma YIpaBICHUS
KayeCTBOM IMPOTYKIHH.

12. Cuctema ympaBjieHHMs KauyeCTBOM MNpOAYKIUU. DakTopbl U YCIOBUS TMOBBIIICHUS
kaudectBa. Kimaccudukanus ¢hakTopoB, BAUSIONINX HA KAYECTBO MPOIYKIIHH.

13. VYmpaBneHue KadecTBOM Ha JTanax >KU3HEHHOTO IMKJIa HNPOAYKUHU. OTarbl
dhopmupoBaHus U 00ECTIEYCHUST KaueCTBA MPOTYKIIUH.

14. YnpaBneHne KaueCcTBOM Ha 3Talax *XU3HEHHOrO IUKJA IMpoaykuuu. Llenmn u xpurepun
OIICHKH KauecTBa Ha KaX/JI0M 3Tare )KM3HEHHOT O IIUKJIA.

15. DTansl OLIEHKH YPOBHSI KA4€CTBA PO TYyKIUN.

16. Llenn ouieHKN ypOBHSI Ka4eCcTBa MPOLYKIIUH.

17. Iloka3arens KadecTBa MPOAYKIIMH, HOMEHKIATypa IOKa3aTelell KayecTBa MPOAYKIIMH
(ompenenenmus).

18. Knaccudukarus nokasareyieid kKauecTBa MpoyKIHH.

19. Knaccudukamuss NpOMBIIIIEHHON MpOoayKIuu. [IpuMeHseMocTh Tpymnn Ioka3aresnei
KAauecTBa MPOAYKIMU Ui OLICHKHM YPOBHS KadecTBa ONPEIEICHHOM TpYIIbl MPOMBINIUIEHHON
MPOAYKLIAH.

20. MeToapl onpeieseHrs 3HaY€HUI MoKa3aTelel KauecTBa MPOTyKIIHH.

21. MeToapl OLIEHKU YPOBHS Ka4eCTBA MPOTYKIIHH.

22. OnTuMalibHBIN YPOBEHB KaueCcTBa MPOAYKIIUH.

23. Kimaccudukanusi METOJI0OB TEXHHYECKOTO KOHTPOJIS.

24. TIpon3BOICTBEHHBIN OpakK.

25. CTaTUCTUYECKUE METObl PETYJINPOBAHUS TEXHOJIOTMUYECKUX ITPOLECCOB.

26. CTaTUCTUYECKUI TPUEMOYHBIN KOHTPOJIb KaueCTBA MPOAYKIIUH.

27. OnpeneneHue YuCIeHHOCTH KOHTPOJIEPOB.

28. «CeMb UHCTPYMEHTOB» YIPAaBIICHUs KauecTBOM. IIpMuMHHO-CIeACTBEHHAs AUarpamma
(muarpamma Miikassr).

29. «CeMb MHCTPYMEHTOBY» YIIpaBJ€HUsI KaueCTBOM. KOHTpOJIbHBIE TUCTKH.

30. «CeMb HHCTPYMEHTOBY YIPABJICHUS Ka4e€CTBOM. [ HCTOrpaMMBbl.

31. «CeMb MUHCTPYMEHTOBY yIIpaBJeHHs KauecTBOM. J(narpammel pazopoca.

32. «CeMb HHCTPYMEHTOBY yIpaBiieHUs kauecTBOM. AHanu3 [lapeto.

33. «CeMb HHCTPYMEHTOBY yIpaBieHHs kauecTBOM. CTpartuduxarms.

34. «CeMb HHCTPYMEHTOBY yIIpaBJICHUsI KauecTBOM. KOHTpOJIbHBIE KapThl.

35. Texnomoruu pa3pabOTKM M aHaIW3a pPa3pabOTaHHBIX M3AEIMH M  MPOIECCOB.
O YHKIIMOHAJIBHO-CTOMMOCTHOW aHAJIN3.

36. TexHosorun pa3pabOTKM W aHaidM3a pa3paboTaHHBIX M3aenui u npoueccoB. FMEA—
aHaJIM3.

37. Texunomoruu pa3pabOTKM M aHaINW3a pa3pabOTaHHBIX W3JEIUN M  IPOLECCOB.
OyHKIIMOHATBHO-(PU3NUECKUI aHAIN3.

38. Texnonoruu pa3pa®OTKM M aHamu3a pa3paboTaHHBIX H3AeAMid u nporeccoB. QFD
(TexHoNOTHS pa3BepThIBaHUs (DYHKIIHI KauecTBa).

39. 3arparbl Ha Ka4ecTBO.



40.

41

OOm1re 3aTpaThl HA KAYECTBO U YPOBEHb IOCTUTHYTOTO KayecTBa.

. YpOBEeHb KayecTBa U dKOHOMUYECKOE PaBHOBECHE.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Jlons 3aTpat Ha KauecTBO B 000POTE.

Onpenenenre BEIMUMH 3aTpaT HA KA4eCTBO.

ba3a u3MepeHuii pu OLICHKE 3aTpaT Ha Ka4yeCTBO.

OtyerT 1o 3aTparaM Ha KauecTBO.

Knaccudeckas punocodus kauecTna.

®a3bl pazBuTUs GUIOCOPUN KAUeCTBA.

Oransl pa3BUTUSA JOKYMEHTHPOBAHHBIX CUCTEM KadeCcTBa. «3BE3/1bl KAUECTBAY.
OcobeHHOCTH yIpaBJIeHUs Ka9YeCTBOM B SIMOHHH.

[IpuHnune! ynpasnenus JlemuHra.

Oransl NOBBILIEHUS KauecTBa 1o J[ypany.

HcTopus co3nanus U pa3BUTHS «KPYKKOB KauecTBa» B SMOHUM.

«Kpyxku kauectBa» B SAnoHnn. OCHOBHBIE HJIEU U LIEJIN «KPYKKOB KaueCTBa».
«Kpyxxku kauectBa» B Snonun. IIpuHIMIBI Opranu3anum.

«Kpyxku kauectBa» B AAnoHuu. 3aiaqu.

VYcnoBus, onpeaensione HadyalbHbIN 3Tall (YHKIIMOHUPOBAHUS KPYKKOB KauecTBa.

57. PexomeHmauuu pPYKOBOAMUTENSIM, OTBETCTBEHHBIM 3a (PYHKUHU MPOBEPKHU KPYKKOB
KauecTna.

58. Yopasnenue kauectsom B CIIIA.

59. 3akoHO1aTENBHBIE OCHOBBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM B €BPOIIEHCKUX CTpaHaX.

60. Cranmaptusanus, CTaHaapT (ONpeaeTeHus).

61. Llenu cranpapTusanuu.

62. IIpuHIUIIBI CTaHIapTU3AUH.

63. YpoBHM U Ki1accuUKaIKsa CTaHAAPTOB.

64. MexayHapoHas opraHuzanus 1o cranaaptusauuu. Llenu opranuzanmm.

65. MexayHapoHas opraHuzanus 1no cravaaptusauuv. CTpykTypa opraHu3aliu.

66. MexxayHnapoubie cranaapthl cepun [SO 9000.

67. MexayHnapoaubie ctannapthl cepun [SO 9000:1994.

68. OcHoBHOE conepxkanue cranaaprta ISO 9001.

69. Mexaynapoaubie ctannaptsl cepuun [SO 9000:2000.

70. MexayHnapoaubie ctannapthl cepun [SO 9000:2005.

71. Hanmonanwsubie cranaaptel CCCP u PO MCO 9000.

72. T'ocynapctBennbie cranaaptel PO 'OCT P MCO 9000:2001.

73. Cepruduxkanus, cepTudukar, 3HaK COOTBETCTBHS (OTPEICICHHS).

74. Llenu cepTuduKkanum.

75. llpeumyiectBa cepTuUKALINN.

76. IlpuHIUIBl cepTU(HUKAITUN.

77. OOBEKTHI CePTH(HUKALINH.

78. Y4acTHUKHU TPOIEAYphl CepTUHHUKALIUY.

79. Dranbl IpoBeaeHUS cepTUDUKALINN.

80. Cxembl poBeieHUs CepTU(HUKAITIH.

81. JlokyMeHTHI mpoiiecca cepTu(UKaIKi CUCTEMbI KauecTBa.

82. IlpaBuna npumeHeHHs cepTUUKATA U 3HAKA COOTBETCTBHSI CHCTEMBI KAUECTBA.

83. [IlpaBuna mOATBEPX ACHUS, NPUOCTAHOBICHHUS U aHHYIHpPOBaHUS cepTu(UKaTa
COOTBETCTBHUSI.

84. Bunapl cucrem cepTudUKaLnu.

85. Akkpenuranus.

86. Llenn akkpenuTanuu.

87. IlpuHIUIIBI AKKpEAUTAIUY.

88. OOBEKTHI aKKpETUTAIIH.

89. CtpyKTypa opraHa 1o akKkpeauTaluu.



90. Onpenenenne ayauTa Ka4ecTBa U €ro BUJIBL.

91. HopmaTuBHbIe TpeOOBaHNUs IO ay/IUTy Ka4eCTBa.

92. TexHonorus NpoBeICHUS ayIUTa KayecTBa.

93. JloxyMmeHTaIus ayIuTa KauecTBa.

JlekuuoHHbIE 3aHATHUSI MPOBOASTCS C MCIOJIB30BAHUEM IIPE3EHTALMOHHBIX MAaTEpHUajoB B
ayIUTOPUU C MYJIbTUMEAUWHBIM OOOpYIOBAaHUEM, JOCTYIIOM K pecypcaM YHUBEPCHUTETa C
noMoibo HTEpHET.

[IpakTnueckue 3aHATHS MPOBOJUTCS B ayJUTOPUM C HCIOJIb30BAaHUEM MEJIOBOM JOCKU U
BO3MOYHOCTBIO OpraHU3alui padoThl MajbIX TPYIII.

8. ®oHA OLEHOYHbIX cpeacTB And npoBeaeHus npome)KyTquoﬁ aTrecTaumm

B cootBerctBun ¢ TpeboBanusimu PI'OC BO s arrecranmu  oOydaronmiuxcs Ha
COOTBETCTBHE WX TMEPCOHAIBHBIX JOCTIDKCHUM IIJIAHUPYEMBIM pe3yJibTaraM OOY4YeHHS IO
JTUCIUTIITUHE CO3JaHbl (POHIBI OIIEHOYHBIX CPEJICTB.

9. [lMepeyeHb OCHOBHOW W [AOOMONHUTENILHOW Y4YeOHOM nuUTepaTypsbl,
HeoGxoAMMOM ANS OCBOEHUS AUCLUNTIVHDI

a) OCHOBHas TUTepaTypa:

1. bacosckuii JL.E., IIpotackeB B.b. Ynpasnenue kauectsom. — M.: UHOPA-M, 2014. —
253 c.

2. Marep B.E. Ynpasnenue kauecrsom. - M.: UHOPA-M, 2015. - 176 c.

3. PazymoB B.A. Ynpasnenue kauectsom. - M.: UHOPA-M, 2015. — 208 c.

0) TOTIOJIHUTEIbHAS JTUTEPATYpa:

4. ApuctoB O.B. Ynpasnenue kauectBom. — M.: UHOPA-M, 2013. — 224 c.

5. I'epacumoB b.H. Ynpasnenue kauectBoM. [Ipaktukym. - UHOPA-M, 2015. — 208 c.

6. TTOCT P CO 9000-2001 Cucremnsl MeHeKMeHTa KauecTBa. OCHOBHEBIE MOJIOKEHUS U
cioBapk. — JlocTyn M3 CrpaBOYHO-NIPABOBOM cUCTEMBI «KOHCYIBTAHT-TUTFOC)

7.TOCT P UCO 9001-2001 Cuctembl MeHEKMEHTa KauecTBa. TpedoBanus.— JfocTyn u3
CIIPABOYHO-TIPABOBOM cucTeMbl « KOHCYIBTaHT-TUTIOC)

8. TTOCT P UCO 9004-2001 CuctemMbl MeHEIKMEHTA KauecTBa. PEKOMEHIAIIUHU T10
YIIYYIIEHUIO JEATENbHOCTH.- JOCTYyI U3 CIpaBOYHO-NPABOBOM cucTeMbl « KOHCYIBTaHT-TIITIOC)

9. Bunorpanos JI.B. CpeactBa u MeTo bl yripaBieHus kadectBom. — M.: UHOPA-M, 2013.
-220c.

10. 3auka N.T. JlokymenTUpOBaHue cucteMbl MeHexkMeHTa kadectBa. — KHOPYC, 2010. -
192 c.

11. Kononnes C.I1. Yopasnenue kauectBom. — M.: UTHOPA-M, 2012. - 252 c.

12. KyntynoBa M.I'. Cuctema MeHe)KMEHTa KaueCTBa — €MHBIA CUCTEMAaTU3UPOBAHHBIH
nporiecc [MoHorpadus]. — Xabaposck, 2012. -352 c.

13. OkpernunioB B.B. MenemxkmenT kadecta. — CII0.: U3narenscrBo [TonurexHnyeckoro
yH-Ta, 2013.- 650 c.

[lepuonnyeckass mnuteparypa: XKypHaisl «CraHAapTbl U KadecTBO», «MeEHEIKMEHT
KadgecTBay», «Poccuiickuil s5KoHOMHUYECKHH *KypHa», «Cekper ¢pupmby, «Kommepcant», «IKO»,
«MenexkMeHT B Poccun u 3a pybesxom», « MapKeTuHI».

10. MepeyeHb pecypcoB MH(MOPMALMOHHO - TENIeKOMMYHMKALMOHHOW ceTu
«UAHTEpHET»

a) MMOJTHOTEKCTOBBIE 0a3bI JaHHBIX.



DrekTpoHHO-0MOMMOoTeuHas cuctema KOpaiit: http:// www.biblio-online.ru/;
DnexTpoHHO-O0ubmuoTeunas cucrema PYKOHT: http:// www.rucont.ru/;
DNeKTpOHHO-0MOIMOTe Hasl cucTeMa u3iaTenbcTBa: «Jlauby: http:// www.e.lanbook.com;
Hayunas snexrponnas 6ubnuoreka (HOb6) eLIBRARY .ru: http:// www.eLIBRARY .ru/.

11. MepeyeHb WH(POPMALMOHHLIX TEXHONOrUMA, WUCMNONb3yeMbIX NpwU
ocyluliecTBneHMn obpasoBaTenbHOro npouecca no AucuunnuvHe (mMoaynto) (npwm
HeoGxoAMMOCTH)

[Mporpammuoe obecnieuenue: Microsoft Office.
12. dneKkTpoHHas noaaepxKa gucumniuvHbl (Moaynsa) (npu Heo6xoaMMocTH)

[Hopran BI'YOC: Xpauunuie nudpoBbIx yueOHO-MeToandeckux matepuanos BI'YOC.

13. MaTtepuanbHo-TexHU4YecKoe obecrneyeHme gUCUUNUHLI (MOaYynNS)

a) mporpamMmMHOe obOecrieueHue: mpaBoBas WH(opmaimoHHas cucrema «KoHCymbTaHT-
wiocy, «[apant»; mporpammublie mpoayktel Microsoft Office.

0) TexHMueckoe U JabopaTOpHOE oOOecreyeHue: ayauTopus C MYJIbTUMEIUHHBIM
000py/TI0BaHUEM.


http://www.e.lanbook.com/

